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یرد أدناه الإفصاحات التي تكمل مستندات العلاقة المنطبقة والمبرمة بین البنك والعمیل. تعتبر
العلاقة مستندات  وجمیع  الكویت  دولة  شروط  مع  قراءتھا  ویجب  داعمة  وثیقة  الماثلة  الوثیقة 

الأخرى. یجوز تحدیث ھذه الإفصاحات من وقت لآخر، وستتوفر أحدث نسخة على:
https://www.business.hsbc.com.kw/en-gb/kw/generic/download-centre

1 كیفیة تقدیم الشكاوى 
1.1 عند تقدیم إشعار من العمیل بأن البنك لم یقدم مستوى الخدمة الذي یتوقعھ العمیل 

أو أن العمیل یعتقد بوجود خطأً فیما یتعلق بأي حساب، یقوم البنك بالتحقیق في 
الأمور المثارة في ذلك الإشعار المرسل من العمیل، وعند الاقتضاء، اتخاذ 

الخطوات اللازمة لحل ھذه المشكلات ومنع تكرارھا.

1.2 یجب توجیھ أي إشعار مشار إلیھ في البند أعلاه إلى مدیر العلاقة بالبنك في المقام 
الأول. إذا لم یرتض العمیل بالرد الذي تلقاه، یجوز للعمیل إرسال شكوى إلى 

البنك عبر قسم الشكاوى والملاحظات على الموقع الإلكتروني للبنك على:
https://www.business.hsbc.com.kw/en-gb/kw/generic/contact-us

1.3 وفقاً لمتطلبات بنك الكویت المركزي، إذا لم تكن راضیاً عن الحل المقدم لشكواك 
بعد الاستفسار الواجب من قبل البنك وفقاً للإجراءات المبینة أعلاه، یمكنك تقدیم 

شكوى إلى وحدة حمایة العملاء في بنك الكویت المركزي.

2 الرسوم والمصروفات 
 الرسوم والمصروفات القیاسیة للبنك متاحة على:

https://www.business.hsbc.com.kw/en-gb

3 معدلات الفائدة القیاسیة 
 أسعار الفائدة القیاسیة للبنك متاحة على:

https://www.business.hsbc.com.kw/en-gb/kw/generic/standard-
credit-interest-rates.

4 كشوف الحساب 
 یقدم البنك كشوف حساب توضح المدفوعات الواردة إلى والصادرة من كل حساب

عبر القنوات الإلكترونیة أو إلى العنوان الموجود لدى البنك في سجلاتھ بالنیابة 
عن العمیل. وسیكون العمیل مسؤولاً عن تحدیث بیانات الاتصال الخاصة بھ 

لضمان تلقي كشوف الحساب من البنك.

5 الشیكات 

5.1 إصدار دفاتر الشیكات 
 تصدر دفاتر الشیكات للحسابات الجاریة في دولة الكویت بالدینار الكویتي فقط.

5.2 استخدام الشیكات 
 یجب الكتابة على الشیكات بخط واضح وبالحبر الدائم ویجب ألا تكون ھناك أي 

مسافات بین الكلمات أو الأرقام. وعند إدخال التاریخ، یرجى استخدام التنسیق 
.[DD / MM / YY] التالي

5.3 حمایة الشیكات 
 یجب على العمیل اتخاذ الاحتیاطات المعقولة لمنع أي شخص من تغییر أو تزویر 

الشیكات بما في ذلك: 

 (أ)    استخدام الشیكات بالصیغة الصادرة عن البنك فقط؛ 

 (ب)  الكتابة على الشیكات بحبر غیر قابل للمسح؛ 

 (ج)  عدم ترك أي مسافة لأي إدخالات إضافیة أخرى وإضافة كلمة "فقط" بعد 
المبلغ المكتوب؛ 

 (د)   عدم التوقیع على الشیكات على بیاض مطلقا؛ً و 

 (ه)   عدم استخدام أي سائل تصحیحي مطلقاً.

5.4 الاخطاء 
 في حال وجود أي خطأ في الشیك أو اعتبر البنك (وفقاً لتقدیره الخاص) أن ھناك 
عدم تطابق في التوقیع، فیجوز للبنك رفض الشیك لأسباب تقنیة (على عكس عدم 

كفایة الأموال)، وفي ھذه الحالة لن یتم قبول الشیك للصرف.

5.5 یتحمل العمیل مسؤولیة التأكد من تعبئة بیانات الشیكات بالشكل الصحیح. وفي 

حال عدم قبول أي شیكات مكتوبة لأسباب تقنیة، فسیكون العمیل مسؤولاً عن 
ضمان الوفاء بأي التزامات دفع من خلال وسائل أخرى. وسیحتفظ البنك بسجل 

لعدد الشیكات المرتجعة على الحساب لأسباب تقنیة.

5.6 مقاصة الشیكات 
 تعتبر المواعید النھائیة المحددة لمقاصة الشیكات إرشادیة فقط وھي متاحة على 

موقع البنك الإلكتروني. ویعتمد موعد مقاصة الشیكات على الوقت من الیوم 
وطریقة تقدیم الشیك. وسیتعامل البنك مع الشیكات المؤجلة كما لو تم تقدیمھا في 

تاریخ الشیك.

5.7 عند دفع شیك في حساب ما، فإنھ یتعین على العمیل عادةً الانتظار لمدة تصل إلى 
یومي عمل لیتمكن من استخدام الأموال، ما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك مع 

البنك. وقد یستغرق ذلك وقتاً أطول إذا اعتبر البنك، وفقاً لتقدیره الخاص، أن ھناك
أسباب ائتمانیة أو لمنع الاحتیال تجعل البنك غیر قادر على إیداع مبلغ الشیك في 

الحساب خلال الإطار الزمني الاعتیادي المطبق.

5.8 إیقاف دفع قیمة الشیكات 
 لا یمكن إیقاف دفع الشیك إلا في حالة ضیاعھ أو سرقتھ (وبوجود تقریر من 

الشرطة یؤكد ذلك) أو إذا تم إعلان إفلاس المستفید من الشیك (وتم استلام طلب 
من مستلم الشیك أو مصفي المستفید) ویقدم العمیل للبنك تعویضاً أو أي شكل آخر

قد یكون مطلوباً.

5.9 یجب تقدیم طلبات إلغاء تنفیذ الشیكات المؤجلة أو مقاصتھا بشكل خطي إلى البنك 
في موعد لا یتجاوز 3 أیام عمل قبل تاریخ الشیك. 

5.10 یجوز للبنك أن یقرر إلغاء الشیك من النظام أو إصدار شیك بدیل وفقاً للوائحھ 
الخاصة وبما یتوافق مع القوانین واللوائح التنظیمیة المعمول بھا. وقد یطلب البنك
أیضاً حضور الطرف الآخر للشیك لتقدیم تعویض مشترك للبنك حسب الاقتضاء.

5.11 ماذا لو مضى على الشیك أكثر من 6 أشھر؟ 
 یجوز للبنك (ولكن لیس ملزماً) دفع شیك یزید عمره عن 6 أشھر، وذلك وفقاً 

للقوانین واللوائح المعمول بھا وسیاساتنا وإجراءاتنا. وفي حالة وجود أمر صرف 
(شیك مدیر) أو كمبیالة تحت الطلب، فإنھ یمكن للبنك السماح بتمدید وقت سداد 

الشیك الذي قد یصل إلى 5 سنوات.

5.12 ماذا یحدث إذا ارتجع الشیك الذي حررتھ من حسابي؟ 
 یجب على العمیل التأكد من توفر الأموال الكافیة في الحساب المعني للوفاء بأي 

شیكات محررة.

5.13 في حال عدم مقاصة الشیك بسبب عدم وجود الأموال الكافیة في الحساب ("شیك 
مرتجع") وعندما یكون ھناك شیك مرتجع لأكثر من ثلاث (3) مرات خلال السنة

الواحدة، فإنھ، بالإضافة إلى العقوبات الجنائیة، بما في ذلك السجن الذي یجوز 
فرضھ بموجب القانون رقم 16 لسنة 1960 الصادر تحت قانون العقوبات لدولة 
الكویت، یجوز للبنك، وفقاً لتقدیره الخاص، إغلاق حساب العمیل وتحدید العمیل 
لدى بنك الكویت المركزي كشخص تم إغلاق حساباتھ بسبب الشیكات المرتجعة.

5.14 ھناك أیضاً عواقب أخرى لارتجاع الشیكات بسبب عدم كفایة الأموال، بما في 
ذلك على سبیل المثال ولیس الحصر، مواجھة صعوبات في الحصول على 

التسھیلات الائتمانیة في المستقبل و/أو إغلاق البنك للحساب. وسیحتفظ البنك 
بسجل بعدد الشیكات المرتجعة على الحساب.

5.15 الشیكات غیر المطالب بھا 
 یمكن أن تصبح الشیكات خاملة أو لم تتم المطالبة بھا وفقاً للوائح المعمول بھا لدى

البنك المركزي. وإذا أصبح الشیك خاملاً أو غیر مطالب بھ، فسیتم تحویل مبلغ 
الشیك إلى بنك الكویت المركزي سواءً كان ھذا الشیك مستحق الدفع للعمیل أو 

لأي طرف ثالث.

5.16 ماذا یحدث إذا تم إرجاع الشیك بدون صرف؟ 
 إذا تم إرجاع شیك مدفوع إلى الحساب بدون صرف، فسیقوم البنك بخصم مبلغ 

الشیك من الحساب. 
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6 الإفصاح التنظیمي 
 یخضع بنك HSBC الشرق الأوسط المحدود (فرع الكویت)، ص.ب. 1683 

الصفاة 13017، للتنظیم من قبل بنك الكویت المركزي، وھیئة أسواق المال 
لأنشطة الأوراق المالیة المرخصة والخاضع للتنظیم الرئیسي من قبل سلطة دبي 

للخدمات المالیة.


