
 

 

 

 
 

: بطاقة م...............................       : الاسـم:
.............................. 

 ..............................     الفرع: .............................. : رقم الحساب

 ..............................     الفاكس: ............................. : رقم الهاتف

 ..............................   البريد الإلكتروني: ..................... : العنوان

 

 موضوع الشكـوى:
............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

 

 لا توجد مستندات    ة إن وجدتبيان المستندات المرفق        

............................................................................................... 

............................................................................................... 
 الإقرارات:

الةأماك ا ررةأيرريأيرري أؤو ةأواط نقررةأا ومقررلتأوأت ارر أماا ررماتررأأأيالرر أنعرر أأيرر  أ رر لوأقرربأنررميأ الررلأماا  وارر  أ
 رر ةأهررل أماا  وارر  تأكارر أأقرربأنررميأاويررونأما رركو أللرربأاالرروبأأارر  أماقيرر اأوماترر  أن رري أأ قلتررأأ ررأأمت رر لأ

اعرررلمأأيأإ ررربماأ  ررربأ رررأأ  ارررةأمنت ررر إأارررلأماناررروأي رررشأإ ررربماأت ررر ل أأااويرررونأما ررركو أوتاررر  أتا لرررلأماناررروأ
أملإ بماتأومات  أألي أن ي أإي يةأتقيل أأيأ كو أاناوأماكول أماابك يأييألم أمااويون.

 

            ............................................................................ ملاحظات:

 ع:ـالتوقي
 :تسلم الشكوى بأحد الطرق التالية 

 قسم الاستقبال الىيدوياً  -1

 .Kuwait feedbackبالبريد باسم   -2

 Kuwait.feedback@hsbc.comبالبريد الإلكتروني إلى   -3
 

Customer Complaints Unit          Date:        /       / 

      

 نمــوذج شكــوى 

 

 

 التاريخ:    /     /

 .عمل من تاريخ ورود الشكوىيومي سيتم الرد على الشكوى المقدمة من العميل خلال  -ملاحظة:

 الصفاة  1683، ص ب 37الشرق، برج الحمرا، الطابق  المحدود،وسط ال س بي سي الشرق إتش إبنك  :إلىترسل الشكوى  -

 الكويت 13017
 
 KUW CMP 010192 الكويت المركزي و خاصع للتنظيم الرئيسي من قبل سلطة دبي للخدمات المالية.،  خاضع  للتنظيم من قبل  بنك الكويـت 13017 الصفاة 1683 ب.ص  الكويت فرعصدر عن بنك إتش إس بي سي الشرق الأوسط المحدود  

mailto:Kuwait.feedback@hsbc.com


 

 

          Date:  /   / 

Complaint Form 

 

Customer Name:   Civil ID:   

Account No.:   Branch:   

Telephone No.:   Fax No.:   

Address:   Email:   

 
Subject of the Complaint: 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

        List of attached documents (if any)     No documents available 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

Declaration: 
I hereby declare that all the information that have been submitted are true and an exact reflection of actual 

events, and I undertake full responsibility for any errors in the information as I also understand that the 

complaint is not being addressed in court. I agree that I do not have the right to take any further action in case 

of agreement with the bank regarding the corrective action to be taken to resolve the complaint & there the 

bank’s action accordingly and agree also not to re-submit any complaints on the same issue to the Central Bank 

of Kuwait. 

 

 

Note:          Signature: 

 

The complaint can be submitted by: 
1- Handed to the bank’s Reception  

2- By Mail Addressed to Kuwait Feedback 

3- By E-mail Addressed to Kuwait.Feedback@hsbc.com 

 

 
NOTE:  - The bank will provide the customer with acknowledgement within two working days from the date of 

receipt of the complaint. 

 The Complaint is to be sent to HSBC Bank Middle East Limited, Sharq, Alhamra Tower, 37th Floor 

P.O.Box 1683, Safat, 13017 Kuwait. 
 

Issued by HSBC Bank Middle East Limited, Kuwait branch P.O. Box 1683 Safat 13017, regulated by the Central Bank of Kuwait and lead regulated by the Dubai Financial Services Authority. KUW CMP 010192 

 

mailto:Kuwait.Feedback@hsbc.com

